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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.joannapiechocka.pl

Drogi Kliencie!
Bardzo mi mito, ze zdecydowates$ sie zrobi¢ zakupy w moim Sklepie.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktére obowigzujg Ciebie i
mnie podczas robienia zakupéw, czy korzystania z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Pamietaj takze, ze w razie pytan i watpliwosci, mozesz skontaktowac sie ze mng poprzez dane
wskazane w Regulaminie.

Ponizszy regulamin obowigzuje dla zakupow od dnia 26 sierpnia 2026r. Jesli chcesz zobaczy¢
poprzednie wersje regulaminu aktywne linki do tych wersji znajdziesz na samym dole dokumentu.
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§1 Postanowienia ogodlne i dane kontaktowe

1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie https://joannapiechocka.pl i na odpowiednich
podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

2. W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajac nastepujgcych danych kontaktowych:

- numer telefonu: 794 64 17 14
- adres e-mail: kontakt@joannapiechocka.pl

Zgodnie z wymogami DSA, wyznaczyliSmy punkt kontaktowy do bezposredniej komunikaciji
z organami panstw czionkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych, a takze z
Uzytkownikami korzystajgcymi z Serwisu. Szybka i bezposrednia komunikacja jest mozliwa

e-mailowo na adres e-mail: kontakt@joannapiechocka.pl

Informacja: aby zapewni¢ zgodno$¢ Regulaminu wraz z DSA - czyli aktem o ustugach cyfrowych
(wchodzgcym w zycie 17.02.2024 roku), Regulamin zostat zaktualizowany o dodatkowe pojecia oraz
postanowienia od §22.

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty elektronicznej,
formularza kontaktowego albo czatu (innego komunikatora online) dostepnego w ramach
Sklepu (jesli istnieje). Srodki te gwarantujg zachowanie pisemnej korespondencji (forma
dokumentowa) pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z zachowaniem daty i godziny, spetniajg
wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajg szybkie i efektywne kontaktowanie sie Klienta ze
Sprzedawca.

4. Zasady korzystania oraz skfadania Zamdwien, zawierania Uméw Sprzedazy Towardw lub/i
umow o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz dokonywania reklamacji w
ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ swiadczenia z umowa.

8. Informacje o Towarach i/lub Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane na
stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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9. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegolnosci zabrania sie:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamui;

b)dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegolnosci
w ramach formularzy znajdujgcych sie w Sklepie.

10. Nakazuje sie:
a) Korzystanie ze Sklepu w spos6b zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;
b) Korzystanie ze Sklepu w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania;

c) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata
udzielona).

11. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajgc
niepoprawnych danych osobowych.

12. W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie Ilub za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

13. Sprzedawca oswiadcza, ze:
1)Tresci/Ustugi cyfrowe oferowane w Sklepie majg charakter edukacyjny i rozwojowy;

2) w przypadku korzystania przez Klienta z Tresci/Ustugi cyfrowej, Klient samodzielnie
podejmuje decyzje co do dziatan, jakie podejmuje w zakresie doboru konkretnych
tredci/rozwigzah proponowanych w Tresci/Ustudze cyfrowej. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych przez Klienta decyzji lub dziatah, w tym za
wprowadzone przez Klienta dane/materiatly o jakiejkolwiek klasyfikacji, jak réwniez za
sposob ich generowania, zapisu, przetwarzania, modyfikacji czy tez utrate;

3) w przypadku korzystania przez Klienta z Tresci/Ustugi cyfrowej, Sprzedawca nie
weryfikuje i nie odpowiada za to, czy Klient ma zgode na przechowywanie w okreslonym
oprogramowaniu/ systemie/ aplikacji danych osobowych szczegodlnej kategorii, danych
poufnych lub wrazliwych informaciji biznesowych.

4) z uwagi na ziozono$¢ czynnikbw majgcych wptyw na efekt wdrazania
zaleceh/wskazéwek Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci zakres i sposéb dziatania i
zaangazowania Klienta, sposob dziatania oprogramowania wykorzystywanego przez
Klienta, w tym aktualizacje, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu, Sprzedawca nie daje
gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Klienta.

§2 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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1. Sprzedawca/ Organizator — Joanna Piechocka prowadzacaly dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg ODWAZNIE | UWAZNIE Joanna Piechocka, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 5222956457, adres do doreczen: ul. Marcina Kasprzaka
31/119, 01-234 Warszawa.

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, sktadajgca
Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia Towaréw,
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarcza, ale nie majgcych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu, a nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

6. Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu.
7. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

8. Sklep Internetowy Ilub Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://joannapiechocka.pl na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktérego
Klient moze dokonywaé Zaméwien i zakupdw okreslonych Towardw, Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych.

9. Towar/Produkt — rzeczy ruchome zakupione lub dostepne w Sklepie. Towary sg
sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

10. Ustuga cyfrowa/Produkt - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

11. Towar z elementami cyfrowymi/Produkt - towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie.

12. Tresci cyfrowe/Produkt - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

13. Tres¢ Uzytkownika- informacje udostepniane, wytwarzane i/lub dostarczane przez
Uzytkownika/ Uczestnika w ramach korzystania z ustug Strony, m.in.:

a) opinie o Produktach, Ustugach, Stronie,
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b) tresci postéw i komentarzy na grupie Facebook, Nozbe lub na dedykowanych kanatach
w social media,

c) informacje udostepniane w ramach Konta Uzytkownika dostepne dla innych
Uzytkownikow.

14. Uczestnik - Klient lub inna osoba, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako osoba
korzystajgca z swiadczonych przez Sprzedawce Tresci/Ustug cyfrowych;.

15. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru i/lub dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu, na mocy
ktérej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do przeniesienia wilasnosci Towaréw na
Klienta i/lub do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w tym kazdg umowe, ktorej
przedmiotem sg zaréwno towary, jak i ustugi.

16. Umowa o swiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy Towardw,
na mocy ktérej Sprzedawca swiadczy lub zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi, w tym Ustugi
cyfrowej, na rzecz Klienta.

17. Umowa zawarta na odlegtos¢é— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

18. Zamédwienie — czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy i spetnienia swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

19. Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu, za pomocag ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

20. Operator pfatnosci — PayPro SA (Przelewy 24) z siedzibg w 60-198 Poznan przy
Pastelowej 8 KRS: KRS 0000347935 oraz ING Bank Slgski SA (imoje) z siedzibg 40-086
Katowice przy Sokolskiej 34 KRS 0000005459.

21. Dowdd zapfaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towarow i
ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

22. Platnos¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Towaru- w zaleznosci od wybrane;j
formy ptatnosci i zaméwionego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

23. Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient jest obowigzany zapfacic¢
Sprzedawcy za Tres¢ cyfrowg, Ustuge cyfrowg lub Towar, a w odniesieniu do Tresci cyfrowych
lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.

24. System — zespot wspodtpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego (Internet).
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25. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty wskazane przez
Sprzedawce w niniejszym regulaminie.

26. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

27. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

28. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej
jako Kodeks cywilny.

29. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

30. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

31. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako USUDE.

32. Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), dalej jako Prawo
Telekomunikacyjne.

33. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako Prawo
autorskie.

§3 Minimalne Wymagania Techniczne

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob niezaktécajgcy funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
Zaméwien na Towary i/lub Treéci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia typu komputer stacjonarny, laptop,
inne urzgdzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajgcy komunikacje i wypetnianie
niezbednych formularzy w ramach Sklepu, np. sprawna klawiatura;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca

m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome oraz umozliwiajgca przegladanie stron internetowych;
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c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca, aby
Klient sprawdzit, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiajg do
skrzynki ,spam”, ,oferty” lub innej niz ,gtéwne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to wpltywu
i jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej skrzynki
e-mail),

d) dostep do aplikacji Sessions.us (jesli Ustuga wymaga dostepu) — dotyczy w
szczegolnosci e-konsultacji lub wydarzen prowadzonych w formie transmisji on-line;

e) posiadanie konta osobistego (indywidualnego) na platformie Facebook (jesli
Ustuga/Towar uwzglednia dostep do grupy na Facebooku)

f) odpowiednie oprogramowanie do odczytu dokumentéw w formacie PDF i plikow wideo.

3. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikaciji
lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz przez nieuprawnione
osoby trzecie.

4. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére majg to umozliwi¢, albo
ustug podmiotow trzecich. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za skutki wynikte z
niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych opisanych w ustepie 2. Sprzedawca nie
ponosi rowniez odpowiedzialnosci za stabilnosé tacza internetowego Uczestnika.

5. Sprzedawca informuje, ze Klient odpowiedzialnosci jest za bezpieczenstwo swoich danych
oraz urzadzen elektronicznych, ktére sg uzywane do dostepu do Internetu. Zalecane jest
zainstalowanie programu antywirusowego i posiadanie aktywnej zapory sieciowe;.

§4 Towary I/Lub Tresci Cyfrowe Lub Ustugi Cyfrowe Dostepne W Sklepie

1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Towary:

a) drewniane akcesoria olejkowe.

b) ksigzki,

c) akcesoria do pracy rozwojowej,

2. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Tresci cyfrowe i/ lub Ustugi cyfrowe:

a) sesje coachingowe,

b) programy rozwojowe i kursy on-line,

c) sesje co-workingowe on-line,

d) e-konsultacje

e) e-booki,

f) kwestionariusz FRIS® wraz z omowieniem.
3. W ofercie Sklepu sg rowniez Produkty wykonywane na indywidualne zamdwienie Klienta.
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4. Klient chcacy dokonaé¢ indywidualnego Zamowienia, powinien skontaktowac¢ sie ze
Sprzedawcg pod adresem e-mail wskazanym w niniejszym Regulaminie. Po uzgodnieniu
parametrow i cech Produktu z Klientem zostanie on przygotowany na jego indywidualne
zamowienie. Proces zamowienia Produktu indywidualnego zostanie uzgodniony odrebnie z
Klientem.

5. Sprzedawca zwraca uwage na kwestie wylgczenia prawa do odstgpienia od umowy w
przypadku Produktu na indywidualne zamdwienie, ktore to sg opisane w niniejszym
regulaminie.

6. Klient moze takze zamoéwié¢ indywidualnie Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie dotyczgcych Towaréw oraz na zasadach opisanych w
niniejszym regulaminie a dotyczgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

7. Specyfika kazdego Towaru i/lub Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jego sktad oraz cechy
charakterystyczne znajdujg sie w opisie w Sklepie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy
konkretna cecha odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa. Klient w przypadku dokonania
Zamowienia takiego Towaru i/lub Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgadza sie na brak tej
konkretnej cechy.

8. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty zgodne z
najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowag zawartg z Klientem. W tym celu dba o ich
jako$¢, kompletnosé, funkcjonalnos$é, kompatybilno$é, interoperacyjnosé, dostepnosé wsparcia
technicznego, wtasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to
konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajgcg sie technologig, albo chce poprawic
ich jakosc.

9. Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, do ktorych
dostep mozliwy jest wylgcznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie na platformie szkoleniowej
zaktadajgc Konto Klienta.

10. Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na platformie szkoleniowej
moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci znajduje sie w opisie
danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie z opisem.

11. Szczegdtowe informacje dotyczace Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, w tym w
szczegolnosci programow okresla Oferta oraz Regulamin Programu stanowigcy zatgcznik do
niniejszego Regulaminu sklepu internetowego.

12. Sprzedawca w swojej ofercie posiada réwniez mozliwos¢ przeprowadzenia e-konsultaciji
on-line Czas trwania e-konsultacji okresla Oferta lub Regulamin Programu, w ramach ktérego
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z e-konsultaciji.

13. Celem opracowania kompleksowej e-konsultacji, Sprzedawca moze przeprowadzac
wywiad z Klientem, réwniez drogg elektroniczng (np. mailowo).

14. E-konsultacje sg realizowane w terminie wybranym w udostepnionym kalendarzu
elektronicznym dostepnym w konkretnej ofercie.
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15. E-konsultacje, sg udzielane m.in. na podstawie przestanych przez Klienta drogg
elektroniczng niezbednych informaciji i pytan na adres e-mail kontakt@joannapiechocka.pl.

16. Klient moze skorzystaé z e-konsultacji nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
zakupu, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

17. E-konsultacja odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia internetowego na
Sessions.us/bgdz innym narzedziu do wideo rozméw, kitdre wybierze Klient.

18. Sprzedawca nie ma obowigzku nagrywania e-konsultacji, ale moze wyrazi¢ zgode na ich
nagrywanie przez Klienta. Klient, kazdorazowo powinien zapyta¢ o takg zgode. Nagranie, na
prosbe Klienta, dostepne jest do pobrania w terminie do 3 dni od daty odbycia e-konsultacji. Po
tym czasie dostep do nagrania wygasa.

19. W Ofercie dostepna jest takze 15 — minutowa rozmowa wstepna dostepna pod adresem
https://app.zencal.io/u/odwaznie-i-uwaznie/rozmowa-wstepna-15-minut

20. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na Facebooku lub do
innych platform, a takze do transmisji na zywo (webinaréw/spotkan on-line), Klientowi zostanie
przydzielony dostep do ww. miejsc niezwlocznie po zakupie lub w terminie wynikajgcym ze
specyfiki i Oferty.

21. Klient jest swiadomy tego, ze transmisje on-line mogg by¢ nagrywane, a nagrania z
transmisji mogg by¢ udostepniane w ramach Produktu.

22. Sprzedawca umozliwia takze korzystanie z Towarow, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
nieodptatnych. Zaliczajg sie do nich:

a) materiaty pdf,

b) grafiki/infografiki,

c) materiaty video,

d) mailing,

e) artykuty blogowe lub inne tresci oznaczone jako nieodptatne,

23. Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych oferowanych przez
Sprzedawce moze wymagac¢ posiadania Konta Klienta na platformie szkoleniowej, na ktérej
udostepniane sg Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe. Mogg one by¢ takze udostepniane poprzez
dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej we wskazanym formacie (np. poradnik w
formacie pdf), w szczegdlnosci w ramach ustugi newsletter po podaniu danych osobowych.

24. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne mogag by¢ dostepne czasowo.

25. Informacje dotyczgce terminu dostepnosci znajdujg sie w opisie Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie/ stronie z ich opisem albo w odrebnie
zakomunikowanym na stronie regulaminie lub polityce prywatno$ci.

26. Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych odbywa sie na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczgcych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
odptatnych i/lub dostepnych w Sklepie albo wedlug zasad opisanych w odrebnym regulaminie
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lub ustug lub na odrebnej podstronie dotyczgcych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
nieodptatne mogg zosta¢ udostepnione uzytkownikowi lub Klientowi takze odptatnie na
zasadach opisanych w odrebnym regulaminie lub w opisie tych tredci lub ustug.

§5 Przedsprzedaz Towardéw, Tresci Cyfrowych Lub Ustug Cyfrowych

1. Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Towaréw, Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych.

2. Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamowienia przed premierg Towarow, Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.

3. Przedsprzedazg mogg zostaé objete Towary, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nowe i
cechujgce sie matg dostepnoscia, lub takie, ktdre dopiero ukazg sie w Sklepie.

4. Termin udostepnienia Towaréw, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej znajduje sie w opisie.

5. Okres, przez ktory Klient posiada dostep do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych objetych
przedsprzedazg wynosi 6 miesiecy liczac od dnia oficjalnej premiery/startu Programu, o ile nic
innego nie wynika z opisu Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowe;.

6. Przedsprzedaz moze by¢ fgczona z innymi promocjami.

7. Zakupione podczas przedsprzedazy Towary, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sa
realizowane (np. dodawane na Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamowien.

§6a Sktadanie | Realizacja Zaméwiehh Na Towary

1. Klient moze dokona¢ zakupu Towaru poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej podstrony
Sklepu po uprzednio odbytej przez Klienta rozmowie wstepnej zgodnie z §4 ust 19
Regulaminu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych wariantow Produktu w roznych
cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

2.Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowaé
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. Klient powinien w
pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Dodaj do koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem
produktu, w wyniku czego wybrany Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego.
Nastepnie, moze dokonaé¢ dalszych zakupdéw lub klikngé w przycisk ,Zobacz koszyk”, a
nastepnie klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy” i sfinalizowaé zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie ,Kody
rabatowe”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk ,Aktywuj’ cena
odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpisa¢ kod rabatowy w kolejnym kroku, tj.
sktadania Zaméwienia.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka i przej$¢ do ptatnosci poprzez klikniecie
przycisku ,Przejdz do kasy”.
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5. Celem zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),
¢) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zamowienia.

f) wyrazenie zgody na realizacje zamoéwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku
.Kupuje i ptace” (lub przycisku analogicznego), ktéry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za
Zamowienie.

5. Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zaméwienia, np. dodatkowe informacje o
dostarczeniu przesyiki.

6. W procesie skfadania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokonaé¢ wyboru co do formy
ptatnosci za zamowione Towary, z obecnie dostepnych w Sklepie.

7. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuije i ptace” — Klient
ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie
wybranych przez siebie Towarow, jak réwniez co do formy ptatnosci.

8. Klient dokonujgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma swiadomos¢, iz zawarcie umowy
zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

9. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

10. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy ptatnosci, dostepnej w Sklepie, a
nastepnie dokonuje wptaty.

11. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zaméwienia.

12. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w
jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od zlozenia Zamowienia (w przypadku wyboru
opcji ptatnosci przelewem).
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§6b Sktadanie | Realizacja Zamoéwien Na Tresci Cyfrowe Lub Ustugi Cyfrowe

1. Klient moze dokonaé¢ zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej poprzez ich wybér z
poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokonaé wyboru wsréd réznych
wariantéw Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w réznych cenach (o ile taka mozliwosc¢ jest
wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej).

2. Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej celem dokonania zakupu Klient
powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach
Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejno$ci klikng¢ w przycisk ,Dodaj do koszyka” pokazany
wraz z ceng i opisem Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w wyniku czego wybrane Tresci
cyfrowe lub Ustugi cyfrowe zostang dodane do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze
dokonac¢ dalszych zakupow lub klikng¢ w przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikngé w
przycisk ,Przejdz do kasy” i sfinalizowaé¢ zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie ,Kody
rabatowe”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk ,Aktywuj” cena
odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpisa¢ kod rabatowy w kolejnym kroku, tj.
sktadania Zamoéwienia.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka i przejs¢ do ptatnosci poprzez klikniecie
przycisku ,Przejdz do kasy”.

5. Celem zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),
¢) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e.) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zamowienia.

f) wyrazenie zgody na realizacje Zamowienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku
.Kupuje i ptace” (lub przycisku analogicznego), ktéry wskazuje na koniecznosé¢ zaptaty za
Zamowienie.

6. Klient moze by¢ zobowigzany wskazaC¢ swoj adres ze wzgledu na takie wymagania
systemowe/informatyczne zwigzane ze srodowiskiem cyfrowym Sklepu.

7. Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zaméwienia.

8. W procesie skfadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokonaé¢ wyboru co do formy
ptatnosci za zaméwione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, z obecnie dostepnych w Sklepie.

9. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace” — Klient
ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie
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wybranych przez siebie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, jak réwniez co do formy
ptatnosci.

10. Klient, dokonujgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma swiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

11. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

12. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy ptatnosci, dostepnej w Sklepie, a
nastepnie dokonuje wptaty.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia, a tym samym jego
usuniecia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zaméwienia (w przypadku wyboru opciji
ptatnosci przelewem).

§7 Ceny Towarow, Tresci Cyfrowych, Ustug Cyfrowych | Formy Platnosci

1.Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatki, jesli sg wymagane przez przepisy prawa np. podatek akcyzowy). Sprzedawca korzysta
ze zwolnienia z VAT w oparciu o art. 113 ust. 9 ustawy o VAT

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych prezentowanych w Sklepie, wprowadzania nowych Towardw, Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, wycofywania Towaréw, Tresci cyfrowych Ilub Uslug cyfrowych,
przeprowadzania promociji i dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Towarow, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na
Zamoéwienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian.
Szczegoly i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Towaru, Tresci cyfrowej lub
Ustug cyfrowych.

4. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie. Szczegoty
promocji zawarte sg w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo w regulaminie danej
promaocji.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o
najnizszej cenie danego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
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6. Jezeli dany Towar, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w Sklepie
internetowym w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca
uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie danego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. W przypadku Towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin
przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia informacje o cenie
sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z zastrzezeniem, ze terminy, o ktérych mowa w ust.
5i 6, nie majg zastosowania.

8. Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowaé wymagania w
zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu (wtyczki).

9. Sprzedawca udostepnia Klientowi rézne formy ptatnoéci za zamdéwione Towary, Tresci
cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, w tym przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto
Sprzedawcy za posrednictwem systemow dostepnych na stronie Sklepu, w tym:
Przelewy24/imoje/ Twisto/ BLIK/ — na przelewie w polu , Tytutem” prosimy poda¢ co najmniej
numer Zamowienia;

10. W przypadku pfatnosci elektronicznych Towar zostanie wystany po otrzymaniu i
zaksiegowaniu przelewu/ ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy. To samo dotyczy
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. W przypadku koniecznosci recznej akceptacji dostepu
do Tresci lub Ustug cyfrowych (przy wyborze formy ptatnosci imoje), otrzymanie dostepu przez
Klienta moze potrwa¢ do 24h.

11. Do kazdego Zamowienia wystawiany jest dowdd zakupu tj. paragon lub faktura (imienna
lub na firme, jesli zostaty podane dane firmy i Klient zgtosi Sprzedawcy che¢ otrzymania faktury
w ten lub inny skuteczny sposéb) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana do Klienta
automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

12. Jezeli Klient potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcg podajgc swoj numer Zamowienia oraz dane do faktury. W przypadku btednego
wystawienia faktury zostanie wystawiona faktura korekta.

13. W przypadku gdy Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci w ratach, Strony okreslajg
indywidualny plan pfatnosci. W celu skorzystania z indywidualnego planu ptatnosci, Klient
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg na dane wskazane w Regulaminie.

§8a Dostawy Towarow — Koszty, Formy | Terminy

1. Wysytka Towaru nastgpi w terminie do 10 dni roboczych od momentu przyjecia Zaméwienia
do realizacji.

2. Klient ma do wyboru nastepujgce formy dostawy:
a) Paczkomaty

b) Przesytka kurierska
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3. Dostawy realizowane sg na terenie Polski. Dostawy w Unii Europejskiej realizowane sg po
indywidualnym uzgodnieniu warunkéw. W tym celu, Klient powinien skontaktowacC sie ze
Sprzedawca.

4. Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowienia adres wysytki.
5. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

6. Koszty dostaw podane sg w momencie skfadania Zamowienia i przeliczania koszyka. Klient
moze sie proz nimi zapozna¢ przed dokonaniem Zamowienia. Ceny Towarow nie zawierajg
cen dostawy, ktére doliczane sg zgodnie z aktualnym cennikiem Sklepu i/lub dostawcow tych
ustug.

7. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty czas wysytki Towaru liczy
sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

8. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnosé¢ w formie przedptaty to zobowigzuje sie do
niezwtocznej wptaty srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wptaty na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia w
Sklepie (z wytgczeniem sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy), Zamowienie
ulega anulowaniu.

9. Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzieh uznania ptatnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

§8b Dostarczenie Tresci Cyfrowych Lub Ustug Cyfrowych

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba Zze co$ innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub ofercie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

2. Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore Klient wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Usluge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomosc¢ e-mail, w ktérej zamieszcza klikalny, aktywny link
do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcjg, lub dostarcza instrukcje pobrania
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta Klienta) w zaleznosci od cech i
charakteru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, a takze mozliwosci systemowych. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

5. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie zapewni
warunkow  dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Zamoéwienia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
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Zalecane jest, aby skontaktowat sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia sprawy i
doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

§9 Zmiany | Aktualizacje Tresci Cyfrowych Lub Ustug Cyfrowych

1. Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza Klientowi
aktualizacje i informuje o koniecznosci ich dokonania. Klient powinien dokonywa¢ okresowych
aktualizacji takze urzadzen, z ktérych korzysta, aby mozliwe byto korzystanie z Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych dostarczanych przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynikajacy
wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledéw w
instrukciji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa z nastepujacych uzasadnionych przyczyn:

a) zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa,

b) zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych do przepiséw
prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujgcym prawem,

c) zmiany stylistyczne nie majgce charakteru merytorycznego ale podnoszace jakos¢ Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

d) zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w tym
wytgczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy Towaréw, lub Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych.

3. Sprzedawca nie moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposo6b jednorazowy, chyba ze wymaga tego poprawnos$c¢ dziatania Tresci lub Ustugi cyfrowe;.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po stronie
Klienta.

5. Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem o wilasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz o prawie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o zmianie (jesli nastgpito to pdzniej niz ta zmiana).

6. Sprzedawca moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie niezmienionym.

7. Sprzedawca informuje Klienta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanych zmianach,
zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta podany przy
skladaniu Zamowienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest uprawniony przekazaé
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Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujac sie z nim na dane podane w niniejszym
regulaminie.

§10 Ustugi Cyfrowe - Zawarcie Umowy, Konto Klienta, Newsletter

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta Ustugi cyfrowe w postaci
umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng. Ustuga ta
Swiadczona jest nieodpfatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamowienia.

2.Sprzedawca swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysytki newslettera, jesli
Klient wyrazit na nig zgode. Szczegdty dotyczgce wysyiki newslettera, zapisu, rezygnacji z jego
otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci
(https://joannapiechocka.pl/polityka-prywatnosci/) lub w odrebnym regulaminie dotyczgcym tej
ustugi dostepnym w ramach Sklepu.

3. Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajgca na rejestracji

i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg logowania,
jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta swiadczona jest na rzecz Klienta w
ramach ceny zaptaconej za dany Towar, Tres¢ cyfrowa lub inng Ustuge cyfrowa.

4. W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spetnienie przez Klienta nastepujgcych wymagan:
a) posiadanie dostepu do sieci Internet,
b) posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego zgodnie z pozostatymi
wymaganiami niniejszego regulaminu,
¢) unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktére mogg zaktécaé prawidtowe

funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Ustugi cyfrowe;j.

5. W celu zalozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny i
zaakceptowac¢ Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamoéwienie.

6. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem
Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu w niego i ustaleniu
indywidualnego hasta Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

7. Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Towaréw a takze
wskazanych Treéci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

8. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie nieodptatnej ustugi
cyfrowej polegajgcej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu Konta Klienta zostaje
zawarta na czas nieokreslony.

9. Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze
tez wygenerowaé nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.

10. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne stuzace
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zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Nalezg do nich chociazby: stosowanie antywiruséw, wsparcia pomocy technicznej,
odpowiednich zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktérych korzysta i inne.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg w
zakresie, w jakim poinformowat Klienta o wymogach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
cyfrowej przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych w przypadku gdy Klient nie
spetnia tychze wymogow.

12. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania.
Klient jest uprawniony poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

13. Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zaktadanie kilku
Kont przez jednego Uzytkownika.

14. W wypadku Klientéw bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
swiadczenie Ustugi cyfrowej i usung¢ Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do skfadania
Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z
zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

15. W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Sswiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta i usung¢ Konto Klienta lub
pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych
powoddw, w przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowieh niniejszego
Regulaminu, tj. w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w sposéb
niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi
obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposoéb ucigzliwy dla innych Klientow oraz
dla Sprzedawcy, kopiuje Towary, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe Sprzedawcy lub udostepnia je
podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z
rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa o0sob
trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w
celu niedozwolonego uzyskania dostepow do jego zasobow.

16. Klient moze rozwigzan Umowe o swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta
Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie
natychmiastowym z waznych powodow.

17. Z kolei, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca moze uniemozliwic¢
Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta, w
szczegolnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie
Konta Klienta.

18. Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobdw
dostepnych uprzednio na jego Koncie.
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19. W celu usuniecia Konta Klient moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub
skontaktowa¢ sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na dane zawarte w
niniejszym regulaminie.

20. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwié¢
Klientowi korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. sledzenie historii zamowien.

§11a Procedura Reklamacji Dotyczgca Towarow

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ z Umowg Sprzedazy Towardw
zakupionych przez Klienta, a takze stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu jest dtuzszy.

3. Sprzedawca moze dokonaé wymiany Towaru, gdy Klient Zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonaé¢ naprawy Towaru, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z umowa.

4. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, warto$¢ towaru zgodnego z
Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu lub
odmowy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 3
niniejszego paragrafu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z
Umowg, i bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, w jakim Klient go nabyt.

c) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.
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6. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o
obnizeniu ceny.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoéci Towaru z Umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg jest istotny.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodno$ci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie
lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Klienta Towar na swoj koszt. Przedsigebiorca zawodowy
jest zobowigzany dostarczy¢ Towar na swéj koszt do Sprzedawcy.

9. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarow, a
takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi
z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
Towary zgodne z Umowa.

10. W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Przedsiebiorcy na jego
koszt. Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi cene niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

11. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko,
adres do korespondenciji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia
wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamac;ji
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetienia.

12. Reklamacja powinna zostac¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
regulaminie.

13. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
skfadajgcego reklamacje lub w ten sam sposéb, w ktéry skontaktowat sie z nim Klient albo inny,
uzgodniony z Klientem sposob.

14. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamaciji i
zgodnie z politykg prywatnosci.

15. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie w celu zgtoszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

16. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczegolnosci koszty dostarczenia Towaru do
Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.
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17. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Towaru istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnoéci Towaru z Umowa.
Sprzedawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Towaru z Umowag jezeli brak ten podstepnie zatait.

18. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

§11b Procedura Reklamacji Dotyczaca Tresci Cyfrowych Lub Ustug Cyfrowych

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byly zgodne z
Umowg i aby Klient mégt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowg. W tym celu informuje w sposéb
jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych wymaganiach,
réwniez po stronie Klienta.

3. Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

5. Sprzedawca doprowadza Tres$¢ cyfrowag lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

6. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze zlozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa,
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d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania
doprowadzenia do zgodnosci,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tresé cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane
w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest
nieistotny.

8. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce stosownie do przepiséw ustawy o prawach
konsumenta i z zawartymi tam wyjgtkami.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, jezeli srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodno$ci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

10. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia
niezgodnosci) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

11. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
regulaminie.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
skfadajgcego reklamacje lub w ten sam sposoéb, w ktéry skontaktowat sie z nim Klient albo inny,
uzgodniony z Klientem sposéb.

13. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamaciji i
zgodnie z politykg prywatnosci.

14. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
regulaminu, moze takze skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcy telefonicznie w celu zgtoszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.
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15. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowag oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy (jesli byty odptatne).

16. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (jesli
ustugi byty odptatne).

17. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

18. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

§12 Opinie Uczestnikow

1. Osoba korzystajgca z Towaru/Ustugi ma mozliwos¢ wystawienia opinii na temat
Towaru/Ustugi:

1) na stronie konta Sprzedawcy w SM, np. na portalu Facebook;
2) w Grupie na FB, jako komentarz stowny lub graficzny do wybranego postu;
3) w Ankiecie;

4) w formie ustnej/audio/wideo/e-mailowej/smsowej lub w ramach innego kanatu do
komunikacji ze Sprzedawce,

5) w innym miejscu lub na nosniku wskazanym przez Sprzedawce

2. Opinie sg weryfikowane przez Sprzedawce. Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez
poréwnanie danych osobowych Iub szczegétow wspotpracy z danymi i informacjami
posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie 0osob korzystajgcych dotychczas z Towaréw/Ustug
Sprzedawcy, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z podziekowaniem za
opinie lub poprzez przestanie do osoby korzystajgcej z Towaréw/Ustug dedykowanego linku do
pozostawienia opinii.

3. W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z
Towarow/ Ustug Sprzedawcy, opinia ta nie jest publikowana przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca ma prawo do publikacji i wykorzystania Opinii w catosci lub w czesci.

5.Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z
Produktow Sprzedawcy, ktore to korzysci zostaly dostrzezone przez dotychczasowych
Klientéw.

6. W przypadku publikacji Opinii, Sprzedawca ma prawo dotgczy¢ do niej zdjecie osoby
korzystajgcej z Towaru/Ustugi (o ile wykorzystywata je podczas udzielania Opinii) wraz z jego
imieniem oraz informacjg o zawodzie/branzy, w ktérej dziata. Dodatkowo, za zgodg osoby
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korzystajgcej z Towaru/Ustugi, Sprzedawca moze opublikowa¢ inne dane osobowe lub
informacje.

7. Sprzedawca moze opublikowac¢ opinie w portfolio Sprzedawcy, na Stronie internetowej lub w
innych kanatach komunikacji nalezgcych do Sprzedawcy, w tym SM, jak rowniez w materiatach
reklamujgcych i promujgcych ustugi Sprzedawcy. Opinie mogg by¢ publikowane takze w
ramach wydarzen organizowanych przez Sprzedawce (w tym m.in. szkolen/ webinaréw
sprzedazowych).

§13 Odstgpienie Od Umowy

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem
ust. 7.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe, inng niz
przewoznik,

b) od objecia w posiadanie przez Klienta ostatniego Towaru/partii/czesci — w przypadku
dostarczania wielu sztuk Towaru dostarczanego osobno, podzielonego na partie lub czeéci,

c) od objecia w posiadanie przez Klienta pierwszego z Towaréw — w przypadku jego
regularnego dostarczania przez czas oznaczony.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w Sklepie). Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Przykladowa tres¢ os$wiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie w
zatgczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie musi. Nie jest to
obowigzkowe.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z zastrzezeniem ust. 9 i 11 niniejszego
paragrafu.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
nastepujgcych przypadkach:
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a) o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowana
wedtug specyfikaciji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.
8. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy mozliwy sposob dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Klient jest zobowigzany zwrdci¢ Towary do Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany,
jezeli Klient przed uptywem terminu 14 dni odesle zwracany Towar na adres Sprzedawcy.

10. Klient jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru tytutem odstgpienia od
Umowy (koszty odestania Towaru do Sprzedawcy).

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci Towaru.

12. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej faktura zostanie wystawiona przez Sklep w
momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta
drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zamowienia, na co Klient
wyraza zgode. Klient odesle informacje zwrotng o odebraniu przez niego faktury korygujace;.

13. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w
trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowg, ktére stanowity
przedmiot Umowy;

b) dotyczg wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

c) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.
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14. W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami,
ktérzy nadal mogg z nich korzysta¢ Sprzedawca na zgdanie Klienta udostepnia mu tresci inne
niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

15. Klient ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkod ze
strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.

16. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
Klientowi dostepu do tresci cyfrowych.

17. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

18.Zapisy niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Konsumenta znajdujg zastosowanie takze w
stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§14 Postanowienia Dotyczgce Przedsiebiorcow Zawodowych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientow Sklepu bedacych Przedsiebiorcami
zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym regulaminie.

2. W przypadku sprzedazy Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej w obrocie miedzy
przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg
odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi.

3. W wypadku Klientow bedacych Przedsigbiorcami zawodowymi Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na utrzymaniu
konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do
rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to Zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

5.W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient bedacy
Przedsiebiorcg zawodowym obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy danym rodzaju przesyiki. Niezwtocznie powinien dokona¢ czynnosci majgcych na
ustalenia odpowiedzialnos¢ przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.
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6. W stosunku do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagaé dokonania
przedpfaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu
ptatnosci albo zawarcia Umowy sprzedazy.

7. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg
zawodowym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy sprzedazy i ztozonego Zamowienia, w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Przedsiebiorcy zawodowego.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedgcym
Przedsiebiorcg zawodowym zostaje poddane sgdowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§15 Postanowienia Dotyczgce Przedsiebiorcéw Na Prawach Konsumenta

1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupow w
Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 3855, art. 5564, art. 5565 i
art. 5765 ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, bedg dotyczyé
postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

a) Ustug cyfrowych swiadczonych drogg elektronicznag,

b) Odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

¢) Zawierania umow zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnoéci towaru na Konsumenta,
d) Reklamacji i niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa,

w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art.
5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. W pozostalym zakresie stosuje sie postanowienia
Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcow zawodowych.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, a w
szczegolnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7 aa
ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny sposob.

4. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu przestanym
do Sprzedawcy lub w inny sposdb, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym
samym zawarta Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego

str. 28



OGARNIJ
E Jw%ﬂBlZN ES

dziatalnoscia gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni
na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsigbiorce mozna bylo go uznac.
Formularze stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

§16 Wiasnosé¢ Intelektualna, Licencja, Prawa Autorskie

1. Towary, Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w
Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Towardow, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych innych autoréw, szata graficzna mogg stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja
ochronie prawnej i stanowig wtasnosc intelektualng Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedgcych
ich wtascicielami/autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient
akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Towardw, Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe lub wyzej
wymienionych elementow w sposéb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub
ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode
Sprzedawcy.

3. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientdw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie na korzystanie do celdw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metodg cyfrowg w pamieci
komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie w Sklepie,
na stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznosciowych, publiczne wyswietlanie tak, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie),
a takze publiczne wyswietlanie.

4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylgcznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Klient w ramach
Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wilasne potrzeby, bez ograniczen
terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej przez
Sprzedawce,

b) Wydruk na wtasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,
jesli wynika to ze specyfiki Towaru, Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,

c) Zapis metodg cyfrowa, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewnetrznych.
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5. Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do Towardw,
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania licencji
wskazywany jest w opisie danego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamowienia. Wynagrodzenie z tytutu
udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny danego Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dokonywanej przez Klienta.

6. Zakazane jest w szczegolnosci, zarbwno co do catosci Towaru, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowej, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej w
instrukcji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

7. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Towary, Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe (np. materiaty edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaty ujawnione
osobom niepowotanym/trzecim.

8. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, Ze jakiekolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek
innych tresci albo Towardw, Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych przez
Sprzedawce stanowi naruszenie przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub
karng. Sprzedawca moze takze domagac sie stosownego odszkodowania zadoscuczynienia z
tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Towardw, Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych (np. szkolen, VOD, materiatéw pdf, doc., docx., éwiczen, lekcji, modutéw) zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

§17 Dane Osobowe | Pliki Cookies

Zgodnie z art. 13 ust. 1iust. 2 RODO (czyli Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest ODWAZNIE | UWAZNIE Joanna Piechocka
[Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa], NIP: 5222956457, REGON: 523730765,
zwany w Regulaminie rowniez Sprzedawcg. Administrator samodzielnie wykonuje zadania
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc
ponizszych danych: e-mail: kontakt@joannapiechocka.pl, Numer telefonu: 794641714 lub
pisemnie na adres Administratora.

2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do
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zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla
wykonania tej umowy (realizacji zamdwienia Towaru i zatozenia Konta) a nastepnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg Umowa.

3. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw
prawa);

b) realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczenh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

f) przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére mogg stuzyc
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

i) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (zgoda);

j) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

k) w celu wysytki newslettera lub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjig Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
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przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzysta¢ z ustug
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad
serwisy swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi
poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu pfatnosci, kancelarii
prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu internetowego,
itp.

7. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug
np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp. dane
Klienta mogg by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Meta
Platforms Ireland Limited (Facebook i spdtki zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedg one
przekazywane wylgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo
danych, m.in. poprzez:

a) wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska (tak
jak m to miejsce np. w przypadku Google),

c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujgce przepisy prawa.

9. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie
danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10. Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci
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srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

12. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka plikéw cookies
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:
https://joannapiechocka.pl/polityka-prywatnosci/ .

Przetwarzanie danych osobowych ING Banku Slaski oraz Twisto Polska sp. z 0.0. wymaga:

1. Przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slgskiego S.A. (,Bank’) w
zwigzku z:

* Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia
infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia).

» obslugg i rozliczaniem przez Bank pfatnosci dokonywanych przez klientéw Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

» w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem
internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikow w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

2. Przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z
mozliwoscig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub ustuge przez Twisto
Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowg ,Kup z Twisto” i
udostepnieniem tej formuly zakupowej przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez
Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego wykonania takich umoéw zlecenie (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych wyzej, Pani/Pana
dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw danych osobowych, ktérymi mogg by¢:

a) ING Bank Slagski S.A.
b) Twisto Polska sp. z 0.0.

12. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstugg i
rozliczaniem pfatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na rzecz Sklepu
internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéow ptatniczych, podanie danych jest
wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na
rzecz Sklepu internetowego.

13. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez
Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdélnosci
zapewnienia ochrony intereséw ptatnikow w zwigzku ze skladanymi przez nich reklamacjami
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podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy
Sklepem internetowym a Bankiem.

14. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w
zwigzku z mozliwoscig zaproponowania Pani/Panu dokonania zapfaty ceny za nabyty przez
Panig/Pana towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia
obejmujgcej formute zakupowg ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep
internetowy, podanie tych danych i przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w zwigzku
modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy i w celu
realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Twisto Polska Sp. z 0.0.

§18 Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania Sporéw | Dochodzenia Roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Towaru na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosé m.in. do:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Bardziej szczegodtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaC na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

4. Konsument moze rowniez skorzystaé¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakohczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogolnag.
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6. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w
stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§19 Platforma Kursowa (Szkoleniowa)

1. W przypadku gdy Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa zaktada dostep do materiatbw w ramach
Platformy Kursowej, dostep do Platformy zostanie przyznany niezwitocznie po ztozeniu
zamowienia (o ile nic innego nie wynika z Oferty).

2. Dostep zostanie udzielony poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail, podany przez
Klienta w Formularzu Zamowienia.

3. Dostep do Platformy Kursowej jest chroniony hastem i wymaga zalogowania sie przy uzyciu
identyfikatora zwanego loginem.

4. Platforma dostepna jest przez Internet i dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

5. W przypadku prac serwisowych na Platformie Kursowej, Sprzedawca poinformuje e-mailowo
o pracach serwisowych na 1 (jeden) dzien przed rozpoczeciem prac.

6. Klient uzyskuje dostep do Platformy Kursowej na okres 6 miesiecy, o ile nic innego nie
wynika z Oferty pod warunkiem, ze Klient dokonuje terminowo pfatnosci oraz przestrzega
postanowien niniejszego Regulaminu.

§20 Rozwigzanie Umowy

1. Strony wytaczajg mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z innych powodow anizeli Wazne
Powody. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z Waznych Powodéw z zachowaniem
tygodniowego okresu wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia konczy sie z uptywem dnia, ktéry
nazwg odpowiada poczgtkowemu dniowi terminu.

2. W razie wypowiedzenia przez Klienta Umowy z innych powodéw niz Wazne Powody,
Sprzedawca moze zgdaé zaptaty kary umownej w wysokosci 800 2zt (stownie: osiemset
ztotych, 00/100) a jezeli poniesiona przez Sprzedawce szkoda bylaby wyzsza od zastrzezonej
kary, moze dochodzi¢ pozostatej czesci odszkodowania na zasadach ogolnych przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

3. W przypadku naruszenia przez Klienta klauzuli poufnoéci, Sprzedawca ma prawo do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym. Postanowienia ust. 5 nie majg zastosowania.
W przypadku naruszenia klauzuli poufnos$ci, nie przystuguje zwrot uiszczonych optat na poczet
Programu.

4. Wypowiedzenie musi zosta¢ dokonane ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia —
wystgpienia Waznego Powodu.

5. W przypadku gdy Klient narusza postanowienia Regulaminu i pomimo wezwania do
zaprzestania naruszen w ciggu terminu wyznaczonego przez Sprzedawce pod rygorem
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rozwigzania umowy, Klient kontynuuje naruszenia, Sprzedawca ma prawo podjgé¢ decyzje o
rozwigzaniu umowy.

6. Z chwilg rozwigzania umowy, Strony dokonajg wzajemnych rozliczen. Sprzedawca
zobowigzuje sie do przygotowania dla Klienta Materiatu Warsztatowego w wersji PDF, ktérego
walor merytoryczny bedzie odpowiadat wartosci pozostatego do wykorzystania zasobu
Produktu na dzieh odebrania dostepu, pod warunkiem zaprzestania przez Klienta naruszen
postanowien Regulaminu i naprawnienia wyniktej z naruszen szkody rzeczywistej oraz zwrotu
utraconych korzysci, ktére Sprzedawca osiggnatby, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

7. Postanowienia ust. 1 — 4 w zakresie ograniczenia prawa Klienta do wypowiedzenia z
waznych powodow majg zastosowanie do Klienta, ktéry jest Przedsiebiorcg. W pozostatych
przypadkach, prawo Klienta do wypowiedzenia umowy okre$lajg postanowienia ustawy —
kodeks cywilny.

§21 Postanowienia Koricowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany
technologii, zmiany zakresu ustug i asortymentu w Sklepie. Nowy regulamin wchodzi w zycie z
dniem publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca
w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogolnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

INFORMACJE W ZWIAZKU Z AKTUALIZACJA DSA - AKTU O USLtUGACH CYFROWYCH 2024
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§22 Niedopuszczalne tresci uzytkownika

1. Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika Tresci, ktore stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych DSA lub w inny sposdb sg niezgodne z Regulaminem.

2. Pod pojeciem ,nielegalnych Tresci” nalezy rozumieé nielegalne tresci, produkty, ustugi i
dziatania.

3. Uzytkownik nie moze zamieszczaé Tresci, ktére:
a) majg charakter terrorystyczny,
b) sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,
¢) majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie bez uzasadnionego celu;
d) sg obrazliwe, zawierajg tres¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a
takze gdy zawiera tresci podzegajgce do przemocy lub jej sprzyjajace, tres¢ wskazujgca na
nekanie, tres¢ rasistowska, dyskryminujgca, oczerniajgca,
e) naruszajg lub ograniczajg prawa 0sob trzecich, w szczegdlnosci prawo do prywatnosci,
prawo do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa

autorskie;

f) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej
konkurenciji,

g) stuzg  prowadzeniu  niedozwolonych  dziatan  reklamowych,  promocyjnych,
marketingowych;

h)stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;
i) propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

j) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

k) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

I) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

m) obrazajg uczucia religijne.
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4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone na Stronie,
Facebook, Nozbe (i innych prowadzonych Grup), pod warunkiem ze Sprzedawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach
Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczeh odszkodowawczych — nie wie o stanie
faktycznym Ilub okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty $wiadczg o nielegalnegj
dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika lub

b) podejmuje niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych Tresdci Uzytkownika lub w inny sposob ograniczenia ich
widocznosé lub monetyzacje, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosé.

5. Sprzedawca ma obowigzek powiadomi¢ odpowiednie stuzby/organy scigania w przypadku
gdy Uzytkownik mégt popetni¢, popetnia lub moze popetni¢ przestepstwo zagrazajgce zyciu lub
bezpieczenstwu osoby/osdb oraz przekazaé wszystkie dostepne mu informacje na ten temat.

§23 Moderacja Tresci Uzytkownika
1. Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowaé Tresci Uzytkownika.

2. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
interesdow wszystkich zaangazowanych stron, w tym z poszanowaniem praw podstawowych
odbiorcéw ustugi, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

3. Weryfikacja moze nastepowac uprzedzajgco lub nastepczo, tj. po opublikowaniu Tresci - w
zaleznosci od rodzaju Tresci Uzytkownika i udostepnionych funkcjonalnosci.

4. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tresé Uzytkownika
moze zosta¢ zablokowana i stac sie niewidoczna dla innych Uzytkownikéw lub zosta¢ usunieta
z Serwisu lub w inny sposéb moze zosta¢ ograniczona jej widoczno$é¢. Sprzedawca moze tez
ograniczy¢ monetyzacje ww. Tresci.

5. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca niezwiocznie
powiadamia o tym Uzytkownika, ktéry przekazat Tresci Uzytkownika, podajgc uzasadnienie dla
swojej decyzji.

§24 Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

1. Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Sprzedawcy obecnos¢ na Stronie lub
Grupie Facebook, Nozbe lub innych Grup Tresci Uzytkownika, ktére dana osoba lub dany
podmiot uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA).
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2. Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg e-mailowa, na adres kontakt@joannapiechocka.pl,
3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawieraé:

a) uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja,
ze Tresci Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

b) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL
oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do
rodzaju Tredci Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

4. Zgtoszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zgtaszajgcego, natomiast nie jest to element
obowigzkowy, chyba ze tozsamosc jest konieczna do ustalenia, czy dane Tresci stanowig
potencjalne Tresci nielegalne.

5. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca przesyla
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia — drogg elektroniczng, na podany adres
e-mail (o ile zgtoszenie zawiera informacje kontaktowe pozwalajgce na przestanie
potwierdzenia).

6. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepelne lub zawiera inne bitedy uniemozliwiajgce
rozpatrzenie zgtoszenia, Sprzedawca moze zwroci¢ sie do zglaszajgcego z prosbg o
uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia, w tym w szczegolnosci gdy dotyczy to m.in.
potwierdzenia posiadanych praw, ktére sg potencjalnie naruszane. Brak uzupetnienia lub
poprawienia zgtoszenia najpozniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Sprzedawce,
moze stanowi¢ podstawe do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

7. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Sprzedawce w zwigzku ze zgtoszeniem nastepuje
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia pozwalajgcego
na jego rozpatrzenie, chyba Zze z uwagi na rodzaj nielegalnych Tresci, ktére sg objete
zgtoszeniem oraz pilno$¢ dziatan, weryfikacja powinna nastgpi¢ wczesniej (np. gdy Tresci
wigzg sie z zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa oséb).

8. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej starannosci.
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9. Zgtaszanie i weryfikacja Tresci ma na celu usuniecie informacji uznawanych za nielegalne
Tresci lub uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie moze prowadzi¢ do
nadmiernego naruszania wolnosci wypowiedzi i informaciji innych Uzytkownikow.

10. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Tresci
Uzytkownika w taki sposob, aby staty sie niewidoczne dla innych Uzytkownikéw lub do podjecia
innych dziatan opisanych w niniejszych rozdziale.

11. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zawiesi¢ lub usung¢ Tresci Uzytkownika
jako naruszajgce Regulamin lub w inny sposéb ograniczy¢ ich widocznosé lub monetyzacije
albo uznaé, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika
zostaty wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze Tresci Uzytkownika nie
naruszajg Regulaminu, Sprzedawca przywraca Tres¢ Uzytkownika do pierwotnego stanu.

12. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca niezwitocznie
powiadamia o tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktéry zamiescit Tresci
Uzytkownika podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

13. W przypadku podjecia dziatan, o ktérych mowa powyzej lub ich niepodjecia, Uzytkownik,
ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, lub zgtaszajgcy mogg ztozy¢é odwotanie na zasadach
opisanych w §26 Regulaminu.

14. W przypadku gdy z przyczyn technicznych lub operacyjnych, Sprzedawca nie moze usungc¢
okreslonej informacji, Sprzedawca informuje o tym zgtaszajgcego.

15. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce. Odwotania nie bedg rozpatrywane w
sposob zautomatyzowany.

§25 Sankcje

1. Jezeli Uzytkownik korzysta ze Strony niezgodnie z Regulaminem, poza dziataniami
dotyczgcymi mozliwosci usuniecia/zablokowania Tresci lub ograniczenia w inny sposob ich
widocznosci i/lub monetyzacji Sprzedawca moze dokona¢ usuniecia Konta Uzytkownika albo
tymczasowo lub trwale uniemozliwi¢c Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Strony.

2. Sprzedawca ma obowigzek dziata z nalezytg starannoscia, w sposéb obiektywny,
proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych stron, w tym zgodnie z wolnoscig wypowiedzi i informacji oraz
inne prawa podstawowe i wolnosci.

str. 40



OGARNIJ
E Jw%ﬂBlZN ES

3. W przypadku podjecia dziatan, o ktorych mowa powyzej, Uzytkownik, ktérego dotyczg
podjete dziatania, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w §26 Regulaminu.

4. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce/pod nadzorem personelu Sprzedawcy.

§26 Procedura odwotawcza
1. W przypadku, gdy:

a) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usungt Tresci Uzytkownika lub nie ograniczyt
widocznosci mimo zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;

b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete lub ktérych widocznos¢ zostata
ograniczona niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi,
w pefni lub czesciowo,

d) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta

e) Sprzedawca podjat decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny
spos6b mozliwosci monetyzaciji informacii,

Uzytkownik, ktéry przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita Tresci
Uzytkownika do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Sprzedawcy, o ktdérej mowa powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie, ktére
umozliwi ztozenie odwofania, z zastrzezeniem sytuacji, gdy istniejg podstawy prawne do
odmowy uzasadnienia decyzji. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o
ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac¢ takie informacije, jak:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie
dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub
zawieszenie lub zakohczenie ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich Tresci
Uzytkownika albo nakfada inne srodki, o ktéorych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do
tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i
okres jej obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktoérych podjeto decyzje, w tym w stosownych

przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
innego Uzytkownika lub osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
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sprawdzajgcych prowadzonych z wiasnej inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie
niezbedne, tozsamosc¢ zgtaszajgcego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych $rodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodéw, dla

ktorych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania
z ustug, wskazanie podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powoddw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawa;

f) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych Uzytkownikowi
lub zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.

3. Odwotanie mozna ztozyc¢:

a) drogg elektroniczng na adres: kontakt@joannapiechocka.pl,
4. Odwotanie powinno zawiera¢ niezbedne informacje pozwalajgce na jego rozpatrzenie, w tym
m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie Uzytkownika oraz szczegdtowe

uzasadnienie wskazujgce na nieprawidtowosci w decyzji Sprzedawcy.

5. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania drogg elektroniczng na
wskazany e-mail.

6. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.
7. W przypadku gdy odwotanie zawiera wystarczajgce podstawy do uznania, ze decyzja
Sprzedawcy jest nieprawidtowa/nieuzasadniona, Sprzedawca niezwlocznie uchyla swojg

decyzje.

8. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce/pod nadzorem personelu Sprzedawcy.

Link do polityki prywatnosci: htps:/joannapiechocka.pl/polityka-prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu: https://joannapiechocka.pl/regulamin/
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Link do wersiji regulaminu obowigzujacej od dnia 22.02.2024 do dnia 25.08.2026.
https://joannapiechocka.pl/regulamin-do-25-08-2026/

Link do wersiji regulaminu obowigzujgcej od dnia 21.11.2023 do dnia 22.02.2024.
https://joannapiechocka.pl/reqgulamin-do-22-02-2024/

Link do wersji regulaminu obowigzujgcej od dnia 1.01.2023 do dnia 20.11.2023r.
https://joannapiechocka.pl/requlamin-old-2

Link do wersji regulaminu obowigzujgcej do dnia 31.12.2022 r.
https://joannapiechocka.pl/reqgulamin-old/

Zatgcznik Nr 1 - Wzér Formularza Reklamacyjnego W Przypadku Konsumenta

Miejscowosé, data: ........c.oeeeviiiiiiiiiinn,

Imie i nazwisko/firma: ...............oco
Adres zamieszkania: ............ccooiiiiiiiii .
E-mail: .o

Numer telefonu: .........c.cooiiiiiiiiin.

Numer zamowienia: .........ccoevviveiiiiieiiieennn.

Data odbioru zamowienia: ...........cc.ooveiiiiiiiiinnnn.

Odwaznie i Uwaznie Joanna Piechocka
Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa
kontakt@joannapiechocka.pl

Reklamacja Towaru / Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU.............ccoevvvvviciiiereeeeeeeennnnnnn.

Towar/ Tres¢ Cyfrowa/ Ustuga cyfrowa ..o

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu.............ooiiiii i )
Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Towaréw):

e wymiany Towaru
e naprawy Towaru
e obnizenia ceny

OGARNIJ
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odstepuje od umowy.

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
» doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
* obnizenia ceny

Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:

Posiadacz rachunku bankowego: .........ccoiiiiiii

Data: Podpis Konsumenta:

Zatgcznik Nr 2 - Wzér Formularza Reklamacyjnego W Przypadku Przedsigbiorcy Na Prawach
Konsumenta

Miejscowos$¢, data: ...,

Imie i nazwisko/firma: ...
Adres firmy: ...

NIP:

E-mail: .o

Numertelefonu: ...,

Numer zamowienia: ..........coeviiieiiiiiiiiinennn.

Data odbioru zamowienia: ...........ccoooeiiiiiiiiinn..

Odwaznie i Uwaznie Joanna Piechocka
Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa
kontakt@joannapiechocka.pl

Reklamacja Towaru / Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU...........c.eeeeeieeiiiiiiiiiieeeee e
Towar/ Tres¢ Cyfrowa/ Ustuga CYfroWa ..........coiiiiiiiii e
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Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu.............oooii i :
Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Towaréw):

e wymiany Towaru
e naprawy Towaru
e obnizenia ceny

odstepuje od umowy.

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
» doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
* obnizenia ceny

Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego: .........ccoiiii i

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Towar/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w
CEIDG:

PKDNR ... Opis

PKDNR covoooovovooooovoooon. OpIST
PKDNR .ovooooovvvoooooooooen. OpIST
PKDNR coooooovovoooovoroooon. OpIST
PKDNR .oooooovvvooooovoooon. OpIST
Data Podpis

Zatgcznik Nr 3 - Wzér Formularza Odstgpienia Od Umowy W Przypadku Konsumenta

Miejscowos$¢, data: ...
Imie i nazwisko/firma: ...
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Adres zamieszkania: ............ccooiiiiiiiiiii .

E-mail (o ile dostepny): ......cooviiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): ..o,
Numer zamowienia: ..........ccoevvviiiiniiieennnn.

Data odbioru zaméwienia: ............ccoeiiiiiiiinnn.

Odwaznie i Uwaznie Joanna Piechocka
Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa
kontakt@joannapiechocka.pl

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ w przypadku
Konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .............uvviiiviiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee nr
............................................ zawartej dnia ......cccceeeveivievieeiicceen el dotyczaceyj

Prosze o zwrot kwoty .................. Zt (Stownie .......evvvieiiiiiiiieeeeee ztotych) poprzez:
3 o] =1 €= VA o T T4 (011 AV F= T= T | Y S
[wypetnic¢ jesli dotyczy],
* na rachunek bankOWYy O NUMEIZE: ........ooeiiiiiiii et e e e e e e e e
[wypetnic¢ jesli dotyczy].

Data: Podpis Konsumenta:

Skutki odstgpienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktéorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zatgcznik Nr 4 - Wzér Formularza Odstgpienia Od Umowy W Przypadku Przedsigbiorcy Na
Prawach Konsumenta

Miejscowos$¢, data: ...,
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Imie i nazwisko/firma: ..................oi .

Adres firmy: ...

NIP: o

E-mail (o ile dostepny): ......cooiiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): ..o,
Numer zamowienia: ............ceovivieienennnennnnn.

Data odbioru zamowienia: ............cccoiiiiiinnnn.

Odwaznie i Uwaznie Joanna Piechocka
Marcina Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa
kontakt@joannapiechocka.pl

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ w przypadku
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ...........c.uviviieieiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee nr
............................................ zawartej dnia ......cccceeeveiveviieeeicceen e dotyczaceyj

Prosze o zwrot kwoty .................. Zt (SIOWNIE ... ztotych) poprzez:

® Przekaz POCZIOWY NA QAIES .....ccceiieiiiiicee e e e et e e e e e e e e e eet e e e eeeeeeennnnen e n e
[wypetnic¢ jesli dotyczy]

e na rachunek BankoWy O NUMEIZE: ........cooiiiiiiiiiiiee et

[wypetnic jesli dotyczy]

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Towarly, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia gospodarcza, ale nie
posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnegj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w
CEIDG:

T.PKDNR ... OIS e
2PKDNR ... OIS e
3.PKDNR ... OIS e
4 PKDNR ..o OIS e
5PKDNR ... OIS, et
6.PKDNR ... OIS e
7.PKDNR ... OIS, e
INNY AOWOA: ... et
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Data: Podpis:

Skutki odstgpienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zatgcznik nr 5 - Wzér - zgtoszenie naruszenia dotyczgce tresci Uzytkownika

Jesli zauwazyte$ nielegalne tresci, mozesz je zgtosi¢ zgodnie z warunkami naszego Regulaminu.

*Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Joanna Piechocka prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ODWAZNIE | UWAZNIE Joanna Piechocka, wpisang do Centralne;
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 5222956457, adres do doreczen: ul. Marcina
Kasprzaka 31/119, 01-234 Warszawa. Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 16 DSA zgodnie z Politykg Prywatnosci.

ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA

Data: .....c.coovviiiiiiins
Dane zgtaszajgcego: .......coueeiiiiiirieiiiiee e
Adres €-mail: ......oiiiiiiiii

Zgtoszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktoére (zaznacz odpowiednie):

* maijg charakter terrorystyczny,
* 83 sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

* majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie¢ w Serwisie bez uzasadnionego
celu;

* sg obrazliwe, zawierajg tres¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a
takze gdy zawiera tredci podzegajace do przemocy lub jej sprzyjajgce, tre$é
wskazujgca na nekanie, tres¢ rasistowska, dyskryminujgca, oczerniajaca,

* naruszajg lub ograniczajg prawa osoéb trzecich, w szczegodlnosci prawo do prywatnosci,

prawo do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa
autorskie;
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* sluzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej
konkurenciji,

+ stluzg prowadzeniu niedozwolonych  dziatan  reklamowych, promocyjnych,
marketingowych;

* stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;
* propagujg faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa;

* zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

* naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

» zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

+ obrazajg uczucia religijne.

Inne okolicznosci uzasadniajgce uznanie tresci za nielegalne:

Dodatkowe informacje/ wyjasnienia dot. nielegalnych  Tresci (wskaz  dodatkowe
informacje/okolicznosci/dane, ktére pozwolg nam lepiej rozpatrzy¢ sprawe, wskaz je w tym miejscu:

Oswiadczenie Zgtaszajgcego:

Oswiadczam, ze zgtoszenie jest sktadane w dobrej wierze i przekonaniu co do tego, ze
informacje i zarzuty wskazane w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu
o ustugach cyfrowych).

Podpis Zgtaszajacego
(o ile dotyczy)
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